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El Centro Asociado a la UNED de Ciudad Real esta implantando el Sistema de Garantia
Interna de Calidad en la Gestion de Centros Asociados (SGICG-CA) ajustado a las
necesidades de funcionamiento de dicho Centro.

La implantacion de este sistema contempla el acceso a certificaciones vy
reconocimientos que mejoren la imagen del Centro Asociado en la sociedad, y unos de
los objetivos propuestos es la Certificacion de la Carta de Servicios.

La Carta de Servicios es el documento escrito mediante el cual, el Centro Asociado
informa publicamente a los usuarios de los servicios que gestiona y acerca de los
compromisos de calidad en la prestacion de los mismos, asi como derechos y
obligaciones que los asisten.

Fruto de esta accion, y como paso previo para la Certificacion, es el Registro de la Carta
de Servicios del Centro Asociado UNED como herramienta de difusién de los sistemas
de gestidn de la calidad asumida por este Centro Asociado.

El Registro de la Carta de Servicios, que se rige por los Criterios Publicos de Registro de
la Carta de Servicios, ha contado con la validacion de la misma por la Catedra de
Calidad “Ciudad de Tudela” al cumplir los requisitos exigidos en la Guia de Gestién de
Cartas de Servicios, por lo que se ha procedido a su inscripcidn, aprobacién y
publicacién.

Mds  informacidn en el  siguiente  enlace: http://www?2.uned.es/ca-

valdepenas/pdf/CartaServiciosVersion6.pdf
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